Lquzerte'
Cité médiévale

Visites guidées
et animations

Brochure
Groupes
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Le service Animations

Une équipe a votre écoute.

Nous vous proposons un panel varié de
visites guidées. Malgré tout, nous
sommes a l'écoute pour vous offrir une
prestation sur mesure, selon vos
envies.

Au plaisir de vous y retrouver!

S Ivie, a |a
Sandy, la J
a com[){a

Service animations
Mairie de Lauzerte
5 rue de la mairie
82110 LAUZERTE
Du lundi au vendredi
9h-12h /13h30-17h
056394 66 61
s.communal@lauzerte.fr
www.lauzerte.fr

l_es maisons o\e, marcl\amls e} |a F|ace c{e,s Cornie‘{eiy\

avec son inso'ijre, coin re'evé

Comment réserver

votre visite ?

Choisissez la visite qui vous plait parmi le choix
de la brochure puis contactez Sandy au service
animation par mail ou par téléphone.

Un devis vous est ensuite adressé avec toutes
les précisions nécessaires au bon déroulement
de votre venue.

La réservation est effective une fois que le devis
est signé et porte la mention "bon pour accord".

Le réglement par cheque se fait lors de 'envoi
du devis signé (I'encaissement n'a lieu qu’apres
la prestation) ; ou par virement suite a la visite.

Infos pratiques

Parking et parking bus : parking de 'éveillé en
ville haute. Suivre le panneau Cité Médiévale.

Complétez votre visite de Lauzerte en acces
libre :
o L'atelier du forgeron
La galerie ESPACE POINT DE VUE
Les galeries d'art éphémeres
Les boutiques des artisans d'art
Balade au jardin du pélerin

Conditions

e N'inclut pas le transport ni la restauration

e Les tarifs s'entendent TTC selon nos
conditions générales de vente et de
paiement.

e Les tarifs réduits sont accordés aux
résidents de la communauté de communes
Pays de Serres en Quercy, comités
d'entreprise conventionnés



CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET DE PAIEMENT

1. OBJET

Le service animation de la mairie de Lauzerte propose des prestations
d'animations et de visites guidées de la cité médiévale de Lauzerte,
exclusivement assurées par un guide conférencier. La signature du bon
de commande entraine de la part de l'organisateur du groupe et de la
mairie l'acceptation des présentes conditions générales de vente.

Le service animation de la mairie de Lauzerte est domicilié au 5 rue de
la mairie 82110 LAUZERTE, immatriculée 218 200 947 00065 au
répertoire SIRENE de ['INSEE.

2. DISPOSITION GENERALES

Commande et réservation

Suite a une demande de réservation, le service animation de la mairie
s'engage a remettre au responsable du groupe un devis détaillé par e-
mail, dans un délai de 48 heures, mentionnant toutes les données
essentielles a l'organisation de la prestation. Le devis est valable 30
jours, sous réserve de disponibilité du guide lors de la réception du
devis signé. La prestation n’est confirmée qu’aprés réception du devis
daté et signé par l'organisateur du groupe, et portant la mention « Bon
pour accord ».

L'organisateur s'engage a confirmer le nombre définitif de personnes
au maximum 3 jours avant la prestation.

Durée

L'horaire et la durée des prestations sont mentionnés sur le devis et
s'entendent pour un point de départ et d'arrivée tels qu'ils y sont
précisés. En cas de visite écourtée le jour méme, la totalité du montant
de la prestation initialement commandée sera due.

Retard - Annulation

Les prestations programmées ont lieu quelles que soient les conditions
météorologiques. L'organisateur est prié d'adapter sa tenue aux
conditions météorologiques prévues le jour de sa venue.

- De la part du groupe :

Retard du groupe le jour méme : le guide reste en attente du groupe
pendant la premiére demie heure suivant 'heure de rendez-vous fixée
sur le devis. La prestation sera écourtée d'une durée équivalente a ce
retard ou, sous réserve de la disponibilité et de l'accord du guide et du
groupe, pourra étre rallongée d’'autant.

Annulation : Toute annulation totale ou partielle (prestation écourtée)
d'une prestation doit parvenir par écrit au minimum 48 heures avant
I'heure prévue de celleci. En cas de non venue du groupe ou
d'annulation moins de 48 heures avant l'heure prévue de la prestation,
le montant correspondant sera d par l'organisateur.

- De la part du guide

Retard du guide le jour méme : le groupe restera en attente du guide
pendant la premiére demi-heure. Sous réserve de la disponibilité du
guide et de l'accord du groupe, la visite pourra étre rallongée du temps
de retard en comptant une tolérance de 10 minutes. Au-dela d'une
demi-heure de retard ou en cas de non venue du guide, le groupe est
en droit d'annuler la prestation sans qu'aucun paiement ne lui soit
réclamé ; une date de report de la visite a une date ultérieure sera
proposée.

- cas de force majeure : la responsabilité du guide et du service
animations de la mairie ne sauraient étre engagée dans le cas ou
surviennent des événements indépendants de leur volonté (fermeture
exceptionnelle et soudaine d'un site, conditions climatiques, mesures
exceptionnelles de sécurité...). Le montant de la prestation ne sera pas
d{ mais aucun dédommagement ne pourra étre réclamé par le groupe
pour inexécution de la prestation.

- Clause COVID : Le virus covid-19 est constitutif d'une crise sanitaire. Il
ne constitue pas un cas de force majeure en ce qu'il est connu par les
Parties au moment de la signature du présent contrat. Si dans les
trente (30) jours ouvrables précédant la date de la prestation, une crise
sanitaire survient sur le territoire de la prestation ou sur le territoire
national, entrainant des mesures administratives telles que des
restrictions de circulation, des restrictions de rassemblement, la
fermeture des lieux, des mesures de confinement, une restriction de
jauge supérieure a 50% ou tout autre mesure ne permettant pas d'éxé-
-cuter normalement le contrat, les Parties mettront tout en ceuvre
pour trouver une date de report, dans un délai maximum de dix-huit
(18) mois a compter de la date initialement prévue. A linverse, si aucun
accord sur une date de report de prestation n’est possible, les Parties
conviennent que le présent contrat sera résilié de plein droit sans
aucunes indemnités de part et d'autre.

Service Animations - Communication
Sandy COMMUNAL - s.communal@lauzerte.fr

05639466 61 o i
www.lauzerte.fr "
Siret:218 200 947 00065 ’
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3. DESCRIPTIF DE LA VISITE

L'énoncé des visites est précisé dans la brochure d'information du
service animation de la mairie transmise au groupe deés le traitement
de la demande. Elle constitue le contenu indicatif de la prestation et
tient compte d'une bonne mobilité du groupe. En accord avec le
groupe, le guide peut adapter la visite en fonction des publics et/ou
de circonstances particuliéres (météo...) ; il pourra également
orienter la prestation en Uenrichissant de ses savoirs propres. Les
prestations n'incluent pas le transport ni la restauration.

4. DROIT DE RETRACTATION

Conformément a la réglementation (article L221-28, 12° du code de la
consommation), l'organisateur ne bénéficie pas du droit légal de
rétractation.

5. DONNEES PERSONNELLES

La mairie de Lauzerte accorde la plus haute importance a la
protection de la vie privée et au traitement des données
personnelles, conformément a la législation européenne sur la
protection de la vie privée, le Réglement Général sur la Protection des
Données (RGPD). La collecte des données personnelles que le service
Animations de la mairie est amenée a traiter dans le cadre de la
prestation de visites guidées et autres animations est striccement
limitée a la réalisation et au suivi de cette finalité.

En application de la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978, le groupe dispose
d'un droit d'accés aux informations le concernant. Sur demande, elles
peuvent lui étre communiquées et, en cas d'erreur ou de modification,
étre rectifiées ou supprimées.

6. RESPONSABILITE

Les prestations proposées sont conformes a la législation francaise en
vigueur.

En cas de litige, les tribunaux francais seront les seuls compétents.
Pendant la prestation, les participants membres du groupe sont sous
leur propre responsabilité civile.

La responsabilité de la mairie ou du guide ne peut pas étre engagée,
notamment en cas de:

- Vol ou perte d'objets de valeur appartenant aux membres du
groupe, survenus pendant la prestation

- Accident corporel ou matériel subis par un membre du groupe
pendant la prestation

- Dommages, directs ou indirects, et de quelque nature que ce soit,
qu'un membre du groupe pourrait causer, a l'encontre d'autres
participants

- Dégradations causées par un membre du groupe dans les lieux de
visite

7. CONDITION DE REGLEMENT

La prestation est a régler par chéque. Le réeglement s'effectue lors de
la réservation de la visite, par courrier avec le devis signé portant la
mention « bon pour accord » au Service Animations, Mairie de
Lauzerte, 5 rue de la mairie, 82110 Lauzerte. L'encaissement du
cheque n’aura lieu que le jour méme de la visite. Une facture sera
ensuite délivrée dans les meilleurs délais en fonction de la prestation
réellement effectuée. Le solde éventuel sera a régler a réception. Les
prestations seront facturées sur la base des tarifs précisément
indiqués, en euros et toutes taxes comprises, sur le devis signé et
daté par le responsable du groupe.

8. CONFIDENTIALITE

Le contenu et la structure des visites guidées sont protégées.

Lors des visites guidées, il est notamment strictcement interdit de
reproduire, filmer et enregistrer par quelque moyen que ce soit tout
ou partie du contenu de ces dernieres. Toute reproduction,
représentation ou diffusion 3 des fins commerciales ou
promotionnelles seront interdites.

Le non-respect de ces interdictions pourra entrainer l'arrét de la
prestation pour le groupe contrevenant sans qu'aucun
remboursement ne soit di et pourra également engager sa
responsabilité.

Les présentes sont soumises a la loi francaise. Tout différend relatif a
leur exécution et a leurs suites sera soumis a la juridiction des
tribunaux compétents auxquels les Parties font expressément
attribution de compétence, y compris en cas de référé, d'appel en
garantie ou de pluralité de défendeurs.

Tout enregistrement ou photographie réalisé par un représentant de
la mairie de Lauzerte durant la prestation pourra étre utilisé a des fins
promotionnelles. Sur simple demande écrite, le client peut demander
par email sur l'adresse s.communal@lauzerte.fr a faire retirer une
publication dans laquelle il apparait. En aucun cas, les membres du
groupe ne pourront prétendre & une quelconque contrepartie
financiére.

Les conditions générales de vente ci-dessus ont été mises a jour le
17/01/2022.




LES INCONTOURNABLES DE LA CITE MEDIEVALE
i

Découvrez les principaux points
d'intérét avec cette Vvisite des
Incontournables : place des Corniéeres
avec son fameux coin relevé, maisons
de marchands aux facades du 14e
siecle, esplanade de la barbacane,
caves de la sénéchaussée, église St

LES VISITES GUIDEES

GROUPES I ;IHI::

Tarifs

15 pers et moins : 100€ /réduit : 90€
16 a 25 pers: 150€ /réduit : 135€
26 a 35 pers : 200€ / réduit : 180€
36 a 50 pers: 250€ /réduit : 225€

Durée : 1h30

d i Barthélémy...

LA THEMATIQUE : LES DETAILS ARTISTIQUES

Découvrez la cité médiévale de Lauzerte
par le biais des détails artistiques visibles
partout dans le village. Une déam-
bulation 3 la découverte des artisans
d'art installés toute l'année a Lauzerte
. . mais aussi des ceuvres de nos créateurs :
18 & *.  heurtoirs, sculptures, enseignes en fer
- forgé...et bien d'autres.

LA THEMATIQUE : LA TABLE AU MOYEN AGE

Ce cheminement dans la cité médiévale
permettra d'aborder la gastronomie au
Moyen Age : organisation des repas,
place des légumes, viandes et pain,
mots et expression qui ont évolué.
Inclut une reconstitution de table de
seigneur et une dégustation de
produits locaux en lien avec le Moyen
Age, en fin de parcours.

LA RONDE DE NUIT : VISITE AUX FLAMBEAUX

A la lueur des flambeaux, dans une
ambiance feutrée, ce moment est
particulierement choisi pour vous
dévoiler ses trésors cachés et les
légendes qui courent sur ce castelnau,
bati a la fin du 12e siécle. Découvrez
('histoire du trésor de piéeces, la
légende de la Gandillonne, ou encore
celle des fontaines miraculeuses.

i.' " ﬁu_ Tal'iFS

15 pers et moins : 100€ /réduit : 90€
16 a 25 pers : 150€ /réduit : 135€
26 a 35 pers : 200€ / réduit : 180€
36 a 50 pers : 250€ /réduit : 225€

Durée : 1h30

Tarifs

15 pers et moins : 125€ /réduit: 110€
16 a 25 pers : 180€ /réduit : 160€
26 a 35 pers : 245€ /réduit : 220€
36 a 50 pers : 300€ /réduit : 270€

Durée : 2h

Tarifs

15 pers et moins : 110€ /réduit : 100€
16 a 25 pers : 160€ /réduit : 150€
26 a 35 pers : 210€ /réduit : 180€
36 a 50 pers : 260€ / réduit : 240€

Durée : 1h30 a 2h

www.lauzerte.fr
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e Découverte des traces du passé médiéval - idéal CE1/CE2

e Evolution de la ville dans son milieu naturel - idéal CM1/CM2

e Création d'une agglomération au Moyen Age - idéal 6e et 5e

e Développement et évolution d'une agglomération urbaine - idéal 4e et 3e
e Focus architecture médiévale - idéal Lycées

Alliant a la Fois histoire et géographie, ces visites sont orientées

sur ['évolution de la cité médiévale de Lauzerte, des origines a
. o une classe de 30

aujourd'hui. s

s . éléves : 200€

Les éleves font la relation entre nature et culture, ou comment D

) . . o hs tarif réduit : 180€

'homme a modelé son environnement, et ce depuis ['époque

gallo-romaine. Focus sur les matériaux de construction, lectures  (CULEERLERLEL

de paysages, mobiliers urbains, traces du passé. Ces thémes

sont plus ou moins développés selon le niveau des scolaires.

\.uclique, e,Jr Jfransversa'

e L'aventure des 3 chevaliers - idéal Maternelles

e Chasse au trésor: le trésor gaulois - idéal CE1/CE2

e Jeu de piste : découvrir un métier mystere - idéal CM1/CM2

e Jeu de piste : évolution d'un quartier médiéval - idéal 5e

e Jeu de piste : les détails de la cité médiévale - idéal 4e au lycée

Quoi de mieux que d'apprendre en s'amusant. En équipe, les Tarifs
éléves suivent les pistes et résolvent les énigmes et jeux basés

sur le patrimoine médiéval de Lauzerte.
Des épreuves depuis la place des Corniéres pour les plus jeunes éleves : 200€

aux ruelles adjacentes. Déduction, orientation, observation, tarif réduit : 180€
logique et réflexion sont au centre des épreuves. Ces formules
ludiques permettent de renforcer lesprit d'équipe, la
collaboration et la cohésion, mais aussi d'apprendre a s'orienter
en favorisant ['autonomie et la coopération.

L
<

e Visite en anglais : découverte de la cité médiévale
e Jeu de piste en anglais

une classe de 30

Maximum 6 équipes
de 5 éleves

Ces 2 formules, a réaliser couplées ou seules, permettent aux
jeunes de s'immerger dans la langue anglaise.

une classe de 30
La visite permet de découvrir Lauzerte et de se familiariser ele\'/es,: 290€
avec le vocabulaire médiéval. L'intérét de la coupler avec un tarif réduit : 180¢€

jeu de piste permet aux équipes de renforcer leurs acquis de Durée: 1h a 1h30

maniéere concréte, en autonomie, tout en s'amusant.




PETITS GROUPES : 6 PERSONNES ET MOINS

Escape Game en salle : Le fantome du Pére Calixte

Le fantébme du Pere Calixte revient tous les ans
hanter la cité médiévale de Lauzerte a Noél. Nous
sommes justement le 25 décembre, vous avez été
missionné en tant que chasseur de fantome pour
capturer le fameux spectre, afin que son ame trouve
enfin la paix. Arriverez-vous a l'attraper ? Vous aurez
1 heure pour enquéter, fouiller et débloquer les
mécanismes.

GROUPES JUSQU'’A 24 PERSONNES

__ Escape Game en extérieur: les 7 clés de Lauzerte

Trouvez les 7 clés correspondant aux 7 anciennes
portes fortifiées réparties dans la cité médiévale!
Vous partez avec un sac a dos bardé de cadenas et
de mécanismes qu'il vous Faudra réussir a ouvrir.
Pour cela, vous explorerez le village, ouvrirez des
lieux exceptionnels et vivrez une aventure hors du
commun !

Vous aurez 2 heures pour enquéter, fouiller et
débloquer les mécanismes de votre sac a dos.
Manipulation, déduction, réflexion et orientation
seront au cceur de cette aventure !

GROUPES JUSQU’A 45 PERSONNES

Jeu de piste Teambuilding : Meurtre a Lauzerte

Un jeu de piste enfin a la hauteur sur la place des
Corniéres avec ce niveau adulte!

Les épreuves seront l'occasion de découvrir les ruelles
de la cité médiévale mais sur tout d'enquéter en
équipe sur ce meurtre qui a eut lieu au cours du 20e
siecle ! 10 épreuves pour trouver les indices.
Orientation, observation, déduction, réflexion : un
exercice parfait pour affiner le travail d'équipe et la
cohésion. Récompense a la clé.

LES FORMULES SPECIAL

ENTREPRISES ET GROUPES

Tarifs par personne

Pour 6 joueurs : 18€ soit 108€
Pour 5 joueurs : 20€ soit 100€
Pour 4 joueurs : 24€ soit 96€
Pour 3 joueurs : 28€ soit 84€

Al L3
O %
Salle disponible en juillet et aolit du
mardi au samedi a 9h45 et 13h45,

le reste de l'année sur réservation
selon les disponibilités.

70€ par équipe

210¢€ les trois équipes (3 sacs a
dos avec parcours différents)
Maxi 8 personnes par équipe

‘ 'S [ 3
Durée: 2h <

Disponible du mardi au samedi en
juillet et aoat a 9h45 et 13h45; le
reste de l'année sur réservation
selon les disponibilités

300¢€ le jeu de piste

Inclut une pause rafraichissante
(produits locaux) et la visite des
caves de la sénéchaussée

30 personnes maximum
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Service Animations - Communication
Mairie de Lauzerte
5 rue de la mairie, 82110 LAUZERTE
0563 94 66 61 - www.lauzerte.fr
s.communal@lauzerte.fr
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